PATVIRTINTA

Palangos pradinés mokyklos
direktoriaus 2025 m. lapkricio 4 d.
jsakymo Nr. V-81 1 punktu

PALANGOS PRADINES MOKYKLOS VIDINIU INFORMACIJOS KANALU GAUTY
PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS TVARKYMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos pradinés mokyklos (toliau tekste - Mokykla) vidiniu informacijos kanalu
gauty praneSimy apie paZeidimus tvarkymo aprasas (toliau tekste - ApraSas) nustato
informacijos apie galimai rengiamus, daromus ar padarytus paZeidimus teikimo,
registravimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali
biti teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarime
Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneSéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo“ (toliau
tekste - Nutarimas).

3. Gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, tikrinama,
vertinama, nagrinéjama ir asmeny, pateikusiy informacija apie paZeidima, apsaugos
priemonés uztikrinamos vadovaujantis Jstatymu, Nutarimu ir Siuo Aprasu.

4. AprasSe vartojamos sgvokos: suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Praneséjy
apsaugos jstatyme (toliau - [statymas) ir Nutarime.

IT SKYRIUS
PRANESIMU TEIKIMAS

5. Informacijg apie pazeidimg pranesti vidiniu praneSimy apie pazeidimus teikimo
kanalu (toliau tekste - Vidinis kanalas) uztikrinama bet kuriam fiziniam asmeniui, kurj su
Mokykla sieja ar siejo darbo ar sutartiniai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotes,
praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiai arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy
santykiy metu, taip pat informacija apie paZeidimg pateikian¢iam savarankiskai dirbancio
asmens statusg turin¢iam asmeniui, akcininkui ar asmeniui, priklausanc¢iam jmonés
administraciniam, valdymo ar prieziiuros organui (jskaitant vykdomyjy galiy neturincius
narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stazZuotojus), arba bet kuriam
fiziniam asmeniui, dirban¢iam priZitrint ir vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar)
tiekéjams.

6. Asmuo praneSima apie paZeidima gali pateikti uZpildydamas ir pasiraSydamas Apraso
1 priede nurodyta PraneSimo apie paZeidimg formg arba pateikdamas laisvos formos
pasirasyta pranesSimag, kuriame buty nurodyta, kad jis teikiamas vadovaujantis Istatymu.

7. Asmuo, teikiantis laisvos formos pranesima apie pazeidima, pranesime turi nurodyti:

7.1.savo varda, pavarde, asmens kodga, darboviete, kitus kontaktinius duomenis
(asmens pasirinkimu elektroninio pasto adresa, telefono rySio numeri, adresg
korespondencijai);

7.2. Zinomg jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu budu ir kokj paZeidima padareé,
daro ar rengiasi daryti; suZinojimo apie paZeidima datg ir aplinkybes; ar apie §j paZeidima
asmuo jau pranesé; jei pranesé, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

7.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacijg, atskleidZiancig galimo
pazeidimo pozZymius.



8. PraneSima asmuo gali pateikti Vidiniu kanalu Siais budais:

8.1. uZpildant praneSimo apie paZzeidima forma ir atsiunciant ja elektroninio pasto
adresu pranesk@palangospradine.lt

8.2. tiesiogiai atvykesj Mokyklg adresu VirbaliSkés takas, 00127 Palanga, Mokyklos
darbo valandomis.

8.3. atsiysti laisvos formos praneSimg pastu Mokyklai, adresu VirbaliSkés takas 4,
00127, Palanga. Siunciant prane$img pastu, po Mokyklos pavadinimu ant voko turi buti
nurodoma Zyma ,Kompetentingam subjektui asmeniskai“. Siunciant laisvos formos
pranesima turi biiti nurodyta, kad informacija teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymu.

IIT SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. PraneSimus priima ir ne véliau kaip kitag darbo dieng nuo pranesimo gavimo
dienos dokumenty valdymo sistemos (toliau tekste - DVS) Pranes$éjy apsaugos registre
uzregistruoja kompetentingas subjektas.

10. UZregistravus pranesimg apie pazeidimg DVS Pranes$éjy apsaugos registre, jam
suteikiamas registracijos data ir numeris. Siekiant uZtikrinti asmens, pateikusio informacija
apie pazeidima, ir su juo susijusiy duomeny konfidencialumg, pranesimas ir jo duomenys
neskenuojami ir nejkeliami.

11. Jei praneSimas apie pazeidima, atitinkantis Jstatymo reikalavimus, buvo gautas
kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 8.1 papunktyje, jis neregistruojamas ir
nedelsiant persiunciamas ApraSo 8.1 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu ar
perduodamas kompetentingam subjektui, neatskleidZiant gautos informacijos tretiesiems
asmenims. Kitu elektroninio pasSto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija apie
pazeidima nedelsiant iStrinama.

12. PranesSimai ir kita informacija, gauti | elektroninio pasto dézute
pranesk@palangospradine.lt. atspausdinami, uZregistravus jsegami | byla ir saugomi
Apraso 26 punkte nustatyta tvarka. Elektroninio pasto dézutéje
pranesk@palangospradine.lt gauta ir i$siysta informacija saugoma ne ilgiau nei trunka
informacijos nagrinéjimas. Pasibaigus Siam terminui, informacija iStrinama i$ Sio pasto
sistemos.

13. Tiesiogiai gauti praneSimai, informacija apie praneSimy nagrinéjimo eigg ir
rezultatus, uzZregistravus jsegami j bylg ir saugomi Apraso 27 punkte nustatyta tvarka.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, jg pateikusiam
asmeniui pageidaujant, ne véliau kaip per dvi darbo dienas rastu informuoja $j asmenj apie
informacijos gavimo fakta.

IV SKYRIUS
PRANESIMU NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves praneSima apie paZeidima,
nedelsdamas jvertina:

15.1. ar informacijg apie paZeidima pateikes asmuo néra anoniminis;

15.2. ar teikiant praneSima laikomasi Apraso 6-7 punktuose nurodyty reikalavimuy.

16. Kompetentingas subjektas, jvertines Vidiniu kanalu gautg informacijg, priima
viena ar kelis i$ Siy sprendimy:

16.1. nagrinéti pateiktg informacijg apie pazeidima;

16.2. jeigu gauta informacija apie paZeidimg leidZia pagrijstai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas ar Kkitas
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pazeidimas, ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo persiysti gautg
informacija jgaliotai tirti institucijai be asmens, pateikusio praneSimg apie paZeidimg,
sutikimo ir apie tai pranesti informacijg pateikusiam asmeniui;

16.3. nenagrinéti pateiktos informacijos, jeigu:

16.3.1. pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Jstatymo nuostaty;

16.3.2. pateikta informacija grindZiama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

16.3.3. asmuo Kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, nors pries tai jo
pateikta informacija jau buvo iSnagrinéta AprasSo nustatyta tvarka ir dél jos buvo priimtas
sprendimas.

17. Kompetentingas subjektas, gaves pranesima, ne véliau, kaip per 2 darbo dienas
nuo pranesimo gavimo dienos pranesa informacija apie paZeidima pateikusiam asmeniui
apie jo praneSimo gavima. Nuo praneSimo gavimo momento uZtikrinamas jj pateikusio
asmens konfidencialumas ir nedelsiant vertinamas gautas praneSimas.

18. Kompetentingas subjektas turi praneSti informacija apie paZeidimag
pateikusiam asmeniui apie praneSimo nagrinéjimo eiga per ne ilgesnj negu 10 darbo dieny
laikotarpj nuo praneSimo gavimo patvirtinimo.

19. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie paZeidimg,
nedelsdamas, ne véliau kaip per dvi darbo dienas rastu informuoja pateikusj informacija
asmenj apie tyrimo rezultatus ir priimtus sprendimus, taip pat veiksmus, kuriy buvo imtasi
ar planuojama imtis, apie pazeidimg padariusiam asmeniui taikytg atsakomybe. Teikiama
tik
tokios apimties informacija, kiek ji nepriestarauja Kkitiems teisés aktams,
reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

20. PraneSimg pateikes asmuo informuojamas jo nurodytu bidu arba tuo paciu
biidu, kokiu buvo pateiktas praneSimas.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

21. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija ir su tuo susije
duomenys biuty laikomi saugiai ir su jais susipaZinti galéty tik tokig teise turintys,
informacijg apie pazZeidimg nagrinéjantys asmenys.

22. Mokyklos darbuotojai, kuriems pagal pareigas ir/ar atliekamas funkcijas tapo
Zinomi asmens, pateikusio pranesimg, duomenys ir (ar) tokios informacijos turinys, privalo
uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg, pasirasSyti
konfidencialumo pasiZadéjima (2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims. Konfidencialumo pasiZadéjimai atnaujinami kas 5 metus.
Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad Siame punkte nurodyti asmenys pasirasyty
konfidencialumo pasiZadéjimus ir juos saugo Apraso 27 punkte nustatyta tvarka.

23. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uZtikrinami nepriklausomai
nuo pranesSimo nagrinéjimo rezultaty.

24. SusiraSinéjimas, susijes su Jstatymo nuostaty jgyvendinimu, vykdomas Apraso
8.1 papunktyje nurodytu elektroniniu pastu.

V SKYRIUS
KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS

25. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:
25.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus;



25.2. uztikrina asmens, vidiniu kanalu teikusio informacija apie paZeidimg,
konfidencialumg, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus;

25.3. bendradarbiauja su Mokyklos darbuotojais, kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir/ar gaudamas reikalinga informacija;

25.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy
skaiciy ir jy nagrinéjimo rezultatus;

25.5. uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susije duomenys bty
laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys informacijg apie paZeidima
nagrinéjantys asmenys;

25.6. atlieka kitas [statyme ir Aprase nustatytas funkcijas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Kompetentingas subjektas ne reciau kaip karta per metus (iki einamyjy mety
[ ketvir¢io pabaigos) apibendrina praéjusiais metais gautos informacijos apie pazZeidimus
gavimo, nagrinéjimo praktika ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie praneSimy
skaiCiy, jy vertinimo rezultatus, apibendrintg informacija apie paZeidimus, kurie buvo
atskleisti remiantis asmeny pateikta informacija. Tokia informacijga ir statistinius
duomenis kompetentingas subjektas teikia Mokyklos direktoriui.

27. Dokumentai, susije su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Mokyklos dokumentacijos planu. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu susije dokumentai bei
asmens duomenys saugomi 3 metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos.

28. Asmenys, pazeide Apraso nuostaty reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Palangos pradinés mokyklos

vidiniu informacijos kanalu gauty pranesimy
apie pazeidimus tvarkymo apraso
1 priedas

(PranesSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su Mokykla
siejantys ar sieje tarnybos,
darbo ar sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Aryra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. paStas




6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba ji pastebéjote?

7. Kokius paZeidimg pagrindZiancius duomenis, galinc¢ius padéti atlikti pazZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie paZeidima.

8. Ar apie §j paZeidima jau esate kam nors pranesSes? Jei praneSéte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipaZines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkanciu Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis biity nagrinéjamas pagal bendras teisés akty
nuostatas, netaikant man pranes$éjo apsaugos (pasirinkti vieng):

01 Taip

[ Ne

Data Parasas




Palangos pradinés mokyklos

vidiniu informacijos kanalu gauty pranesimy
apie pazeidimus tvarkymo apraso

2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

PALANGOS PRADINES MOKYKLOS

(padalinio ir pareigy pavadinimas, vardas ir pavardeé)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.

(vieta)

1. ASsuprantu, kad, vykdydamas pareigas Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamente, turéjau ar turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatomis, taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialuma.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$éjy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka pateikusio praneSimg apie paZzeidimg, duomenys ir Kita jj tiesiogiai
ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos,
kuriai pagal Praneséjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg,
né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz
jos riby. Taip pat pasiZadu pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokig pastebéty ar
suZzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui
uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Sioje istaigoje, taip pat
man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZines su PraneSéjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés
aktuose nustatytais reikalavimais.

6. AS esu jspeétas, kad, pazeidus S§j pasizadéjima, man gali buti taikoma
atsakomybé uZ PraneSéjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy paZeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)



